Wi/ Jihnke

Bad - Heizung - Neue Energien

IMMER INFORMIERT BLEIBEN!

Liebe Kundin, lieber Kunde,

herzlichen Dank fur Ihr Vertrauen in unser Unternehmen und Ihre Anfrage zur Installation einer
Warmepumpe! Wir méchten, dass Sie jederzeit bestens informiert sind und sich bei uns gut auf-
gehoben fiihlen. Daher haben wir fiir Sie diesen Uberblick zusammengestellt. Er zeigt Innen alle
wichtigen Schritte und erklart, was Sie wahrend der Installation erwartet. Transparenz, Qualitat
und Ihre Zufriedenheit stehen bei uns an erster Stelle. Sollten Sie noch Fragen haben, sprechen

Sie uns jederzeit an — wir helfen lhnen gern weiter!

- Ablauf der Installationen -

Aufteilung in zwei Wochen
Um die Zeit ohne funktionierende Heizung und Warmwasser so kurz wie mdglich zu halten, teilen

wir die Installation in zwei Wochen auf.

Woche 1 — Vorarbeiten (ca. 3 Tage, Beginn in der Regel montags)
In dieser Woche erledigen wir alle Arbeiten, die moglich sind, ohne lhre bestehende Heizungs-
anlage zu demontieren:

e Setzen von Borden

e Montage des AulRengerats

e Durchfiihrung durch die Au3enfassade

e Verlegung neuer Heizungsleitungen (sofern mdglich) bis zur neuen Inneneinheit
Wichtige Hinweise:
Unter den Palisaden, auf denen das AulRengerat steht, werden keine Pflastersteine verlegt. Hier
tropft das Kondensat ab. Ein zusatzlicher Abfluss flr das Kondensat ist nicht erforderlich. Falls in
der Nahe eine Regenwasserleitung vorhanden ist, kdnnen wir daran anschlielsen. Heizungslei-
tungsdurchbriiche ins Erdreich dichten wir fachgerecht mehrschichtig mit Bitumenbeschichtung
ab.
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Woche 2 — Demontage und Installation (Ca. 4 Tage, Beginn montags)

In dieser Woche tauschen wir die alte Heizung gegen die neue Warmepumpe aus:

Demontage lhrer alten Heizungsanlage (ab diesem Zeitpunkt voriibergehend keine Hei-
zung und kein Warmwasser).

Elektriker Gbernimmt die elektrischen Vorarbeiten (in der Regel montags).

Endglltige elektrische Installation und Inbetriebnahme erfolgen meist mittwochs oder
donnerstags, je nach Baufortschritt.

Wir kontaktieren Sie zur Einweisung in die Warmepumpe.

- Wichtige Informationen -

Stromtarif & Warmepumpenzahler

Ein zusatzlicher Stromzahler (Warmepumpentarif) ist nicht enthalten und wird von uns nicht emp-

fohlen. Warum?

Warmepumpen bendtigen konstante Laufzeiten, um optimal zu heizen. Ein Rundsteuer-
empfanger schaltet bei Warmetarifen die Pumpe mehrfach taglich ab — das fihrt zu un-
zureichender Heizleistung.

Bei bestehenden oder geplanten Photovoltaikanlagen darf kein separater Warmepum-
penzahler installiert werden. Andernfalls kann der Solarstrom nicht fir die Warmepumpe

genutzt werden.

Hydraulischer Abgleich

Ein hydraulischer Abgleich ist verpflichtend und stellt sicher, dass alle Heizkérper und
FuBbodenheizungen ausreichend Warme erhalten.

Neubau: Exakter Abgleich dank genauer Rohrdaten mdglich.

Bestandsgebaude: Abgleich erfolgt erfahrungsbasiert Gber Ventileinstellungen. Bisher ha-

ben wir jede Heizflache zuverlassig warm bekommen.

Heizwasseraufbereitung

Nach Inbetriebnahme der Warmepumpe vereinbaren wir einen Termin zur Aufbereitung des Heiz-

wassers.

Morgens: Aufbau der Aufbereitungsanlage (ca. 20 Minuten)
Mittags: Abbau der Anlage (ca. 20 Minuten)
Warum wichtig? Entfernt Kalk, Magnetit und Schlamm, verlangert die Lebensdauer Ihrer

Warmepumpe deutlich. Bitte alle Heizkoérper und FuRbodenheizkreise voll aufdrehen!
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Sie heizen bisher mit Gas?

Wir demontieren die Gasleitung bis zum Druckregelgerat.
LSW und Schornsteinfeger werden von uns informiert.
LSW meldet sich direkt bei Thnen zur Versiegelung und Gaszahlerabholung (Sie missen

nichts weiter tun).

Sie heizen bisher mit O1?

Wir demontieren die Olleitung bis zum Tank
Wir melden die Anlage beim Schornsteinfeger ab.
Eine Olentsorgungsfirma nimmt Kontakt zu Ihnen auf. Die Entsorgungsrechnung geht di-

rekt an uns, nicht an Sie.

Restdl im Tank? Dies kann gegen Aufpreis (178,50 € inkl. MwSt. je angefangene 1.000 Liter)

umgepumpt und an eine Person im selben Ort umfahren werden. Diese Kosten werden lhnen

nachtraglich berechnet.

Was passiert mit dem alten Abgasweg?

Wir demontieren die Abgasleitung bis zur Decke / Schornsteineintritt des Aufstellraums
Im Falle eines Schornsteins mussen wir sicherstellen, dass der Schornstein eine Abde-
ckung besitzt. Der Schornstein wird unten mit weifem grobem Putz verschlossen.

Das Abgasrohr vom Aufstellort bis zum Dach bleibt erhalten und kann anschlie3end fur

andere Zwecke genutzt werden.

lhre Investitions- und Zahlungsmodalitaten

Wir stehen fir Fairness und Transparenz:

Keine Vorkasse und keine nachtraglichen Preiserhéhungen wahrend der Arbeiten!
Sollten sich bis zum Baustart (z. B. bei langerer Vorlaufzeit) Materialpreise erhéhen, in-
formieren wir Sie rechtzeitig vor Beginn.

Materiallieferung: Am ersten Tag der ersten Woche. Zeitgleich stellen wir eine Abschlags-
rechnung Uber ca. 50 % des Auftragsvolumens.

Zweite Abschlagsrechnung: Montag der zweiten Woche (ca. 90 % der Auftragssumme).
Schlussrechnung: Nach Fertigstellung und Einweisung (Schlussrechnung gemaf der Auf-

tragsbestatigung und inklusive des Lohnanteils).
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Termintreue & Flexibilitat
Wir planen sorgfaltig, aber im Handwerk kann es gelegentlich zu unerwarteten Verzégerungen
kommen. Sollte sich etwas verschieben:

e Wir informieren Sie umgehend.

e Wir tun unser Bestes, damit Sie sich rechtzeitig darauf einstellen kénnen.

Informationen zur Foérderung
Nach Abschluss der Mallnahmen erhalten Sie von uns kurzfristig die Bestatigung nach Durch-
fuhrung (BnD) sowie die Schlussrechnung. Folgende Unterlagen laden Sie dann bitte gemeinsam
Uber das KfW-Portal hoch, um Auszahlung des Betrages zu erhalten:

e Bestatigung nach Durchfihrung (BnD) [Firma Jahnke]

e Schlussrechnung zum Auftrag [Firma Jahnke]

e Grundbucheintrag [Amtsgericht]

e Meldebescheinigung [Blrgerbliro]
Die Férderhohe ist individuell und abhangig von mehreren Faktoren:

e 30% - Basisférderung von Gas/Ol zu einer Warmepumpe

e 20% - Geschwindigkeitsbonus bis 31.12.2028

e 5% - Naturliches Kaltemittel in Warmepumpe

e 30% - Einkommensbonus (Gesamthaushaltseinkommen max. 40.000€ pro Jahr)
Die Forderhohe ist begrenzt auf 70% auf maximal 30.000€ inklusive Mehrwertsteuer verrechnet
und an Sie rlckerstattet. Bei Auftragen Uber 30.000€ wird das entsprechende Delta nicht gefor-

dert. FUr die Angaben der Férderung ibernehmen wir keine Gewahr!

Erreichbarkeit

Eine schnelle und zuverlassige Kommunikation ist uns sehr wichtig. Wir moéchten, dass Sie sich
bei uns gut aufgehoben flihlen und nicht im Ungewissen stehen. Deshalb garantieren wir Ihnen,
dass wir auf Ihre Kontaktaufnahme stets kurzfristig reagieren. Damit wir jedoch unseren Ar-
beitsalltag effizient organisieren kdnnen, geben wir keine Handynummern heraus. Seien Sie ver-
sichert: Wer uns erreichen mochte, schafft das auch! Rufen Sie uns einfach in unserem Biro
unter 05371-74804 an oder senden Sie uns eine kurze E-Mail mit der Bitte um Rickruf. Wir mel-

den uns garantiert bei Ihnen zuriick — darauf kénnen Sie sich verlassen!
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Zum Schluss

Wir mochten, dass Sie sich auf Ihre neue Warmepumpe freuen kénnen — ohne Stress oder Un-
sicherheiten. Sollten Sie Fragen haben oder Unterstiitzung bendtigen, stehen wir lhnen jederzeit

zur Seite. Danke fur Ihr Vertrauen in unser Unternehmen!

Herzliche Grife,

wrfon Jatinke

Marlon Jahnke
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